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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY Poc lap - Tw do - Hanh phue
CAC KHU CONG NGHIEP

Déng Nai, ngay 1 ¥ thdng 02 ném 2021
$6: /3 /KH-KCNDN

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia Ban Quin Iy cac Khu
cong nghiép nam 2021

Can cir K& hoach sé 1376/KH-UBND ngay 04/02/2021 cia UBND tinh
vé Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2021, Ban
Quén 1y cac Khu cong nghiép (Ban Quan ly) 1ap ké hoach Théng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nhu sau:

I. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém td chirc thuc hién CCHC ctia can b,
cong chue, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu, CCHC; qua d6 nang
cao murc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép, td chirc dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc;

- Tang cuodng su hidu biét clia ngudi dan, t6 chire vé cai cach hanh chinh
(CCHC), trong tdm 1a cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC). Pdng thoi thac
day ngudi dan, t6 chirc gbp ¥, tham gia hoan thién TTHC, gidm st co quan
nha nudc, doi ngli, can bd, cong chic trong qua trinh thyc thi cong vu;

- Tang cudng mic do tiép can thong tin cta doanh nghiép, t6 chic vé
CCHC; trong tAm la cai cach TTHC, kip thoi cdp nhét, phd bién t6i doanh
nghiép cac chu truong, thay dbi, trong CCHC, tao thuin loi cho doanh
nghiép, t6 chirc trong giai quyet TLHC;

- Huéng dan giai quyét nhimng khé khin, vudng méc thuong gdp cua
doanh nghiép trong qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh nhim néng cao
chét luong phuc vu dich vu cong t6i doanh nghiép.

Phat huy tinh ning dong, sang tao va lan téa tinh thdn cai cach hanh
chinh trong céng chire, vién chirc; thic ddy ngudi dan, doanh nghiép tich cuc
dong gop y tudng, sang kién, giai phap CCHC nhim hoan thién cac TTHC,
nang cao hiéu qua quéan ly Nha nuéc va chit lugng phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép.

- H{ tro cong téc kiém soat TTHC, tiép nhéan xir Iy phan 4nh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh, néng cao chét luong phuc vu doanh nghiép, td chire.

II. Yéu cau

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, ddy da cac vin ban phép
ludt, cac chu truong, chinh sach ctua nha nudc; tuyén truyén dugc trinh bay rd
rang, chuén xéc.
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- Péi méi sang tao, da dang céc hinh thtic tuyén truyen nang cao chét

luong cdc ndi dung tuyén truyén; chi trong néu guong céc t6 chic, ¢4 nhan
1am t6t cong tdc CCHC.

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy da, hidu qua, pht hop véi nhiém

vu clia Ban Quan ly; gén véi thuc hién cac giai phap trong Ké hoach CCHC
cua tinh ndm 2021.

II1. N§i dung, hinh thirc va d6i twong tuyén truyén

STT

Noi dung tuyén truyen

Hinh thirc tuyén tuyén

K . re r A A r . A r
I. Doi vdi ean b, cong chire, vién chire

1

Nghi quyét s6 17-NQ/TW cia Ban Chép hanh
Trung wong 5 (khéa X) vé ddy manh CCHC,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd
may Nha nudc; Chu’O'ng trinh hanh dong ctia
Chinh phu, Tinh 4y, UBND tinh thuc hign
Nghi quyet Trung wong Pang (khoa X)

Nghi quyet s6 52-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé
mot s6 chu truong, chinh sach chq dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cta Chinh phu quy dinh vé€ viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua chinh phu vé thuc hién co ghé mot ctra
mot cira li€n thong trong giai quyet TTHC.

Nghi dinh s 107/2020/ND-CP  ngay
14/9/2020 ctia Chinh phi stta dbi, bd sung
mot sb diéu ctia Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP
ngdy 04/4/2014 cta Chinh phii quy dinh t&
chtic céc co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP _ ngay
27/11/2020 cta Chinh phu quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly vién chiec.

Nghi dinh s0 138/2020/ND-CP  ngay
25/9/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén
dung, str dung va quan ly céng chirc.

Két luén s6 1263-KL/TU ngay 14/10/2020 clia
Ban Chap hanh Pang b6 tinh khéa X vé mot
sb chi tiéu, nhiém vy, giai phép chu yeu phat
trién kinh té - x& hoi, an ninh — qudc phong,
xdy dung Dang, doa.n thé nam 2021.

Nghi quyét sb6 20/NQ-HPND ngay
04/12/2020 cia HPND tinh ban hanh K&

- Trén cong théng tin
dién tr cia Ban Quan ly
cac KCN.

- Théng qua cac bubi hop
co quan, sinh hoat Pang.
- Théng qua cac hoat
dong cua Cong doan, Chi
doan.

- Céc budi tép huin vé
CCHC, 16p bbdi dudng
dao duc cong vu.

- Hoc tdp kinh nghiém
cua cac dia phuong trong
va ngoai tinh.

- Phéi hop co quan béo,

dai déng tin, bai vé
CCHC.

- Cudc thi tim kiém séng
kién vé CCHC.

- Céc van ban chi dao cua
Ban Lanh dao.

- Trién khai trén hé théng
quan ly vén ban.

- Céac hinh thirc va kénh
théng tin phu hop khéc.




hoach phét trién kinh t€ - x4 hoi, an ninh —
quoc phong cia tinh Pong Nai ndm 2021.

10

Quyét dinh sd 4690/QD-UBND ngay
09/12/2020 cia UBND tinh vé viée tb chirc
trién khai céc giai phap thyc hién ké hoach
phat trién kinh t& - x& hoi va du toan ngin
sach Nha nudc cua tinh ndm 2021.

11

Quyét dinh sb 5003/QD-UBND ngay
30/12/2020 cta UBND tinh phé duyét
Chuong trinh chuyén dbi sb dén niam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 cia tinh va K&
hoach chuyén ddi sb thudce nganh, linh vuc
quan ly.

12

K& hoach CCHC nim 2021 ctia UBND tinh va
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép.

13

Céac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém,
dao duc cua can bd, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi cng vu, nhat 13 trong giai quyét
c4c cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép; quy tic ing xU, vin hoa giao tiép, dao
diac cong vu, thai do phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; trach nhiém cua céng chuc,
vién chirc dugc phan cong thuc hién cong tac
tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi clia
nguoi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thudc thdm quyén cta cic clp, céc
nganh.

14

Danh muc TTHC, huéng dan, khuyén khich
nguoi dén, doanh nghiép thyc hién TTHC qua
Cong dich vu ¢éng qubc gia, Cong dich vu

cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong
ich.

15

Giai dép, thdo g& nhiing khé khan, vuéng mic
trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luét,
nhét 13 trong thuc hién TTHC cho nguoi dén,
doanh nghiép.

16

Chuong trinh khéo sat v kién doanh nghiép vé
su phuc vu ctia co quan nha nudc va cac giai
phap nhim néng cao mirc d6 hai long coa
doanh nghiép

17

Tuyén truyén, biéu dwong nhiing tap thé, cé
nhan c6 thanh tich xult sic trong cong tic
CCHC; phé phan nhiing hién tugng tiéu cyc,
héach dich, gay kho khan, phién ha déi véi céa
nhan, tb chirc, doanh nghiép.




18

Gioi thiéu pho bién cdc md hinh méi, cach
lam hiéu qua, sang kién CCHC; bd phén, don
vi thuc hién t6t va chua tét cong tac CCHC.

I1. D6i v6i doanh nghiép, ca nhan, t6 chirc

]

Nhitng ndi dung co ban cua cac chi truong,
chinh séch ctia Nha nuéc cé lién quan dén to
chuc va doanh nghiép.

Danh muc TTHC, huéng din, khuyén khich
nguoi dén, doanh nghiép thuc hi¢n TTHC qua
Céng dich vu cong quoc gia, Cono dich vu
cdng cua tinh, qua dich vu buu chinh céng

ich.

Huéng dan cach thirc, ndi dung can biét khi
thue hién TTHC; thyc hién céc dich vu cong
truc tuyén, ndp hd so qua mang muc do 3,
muc do 4.

Giai dép, thao g& nhitng khé khin, vudng méc
trong viéc thue hién cac quy dinh phap luét,
nhét 14 trong thuc hién TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Thong tin rong rdi dén doanh nghiép vé ket
qua hoat dong thuc hién nhiém vu CCHC.

Cong khai dia chi tiép nhén phan 4nh, kién
nghj cla c4 nhan, t6 chic vé cac quy dinh
hanh chinh (téng dai 1022, sb dién thoai
duong day néng, hop thu dién tir co quan,
website co quan...).

Chuong trinh khao sat ¥ kién doanh nghiép vé
su phuc vu ctia co quan nha nudc va céc giai
phap nhim nang cao muc do hai long cua
doanh nghiép.

- Trén céng théng tin
dién tr cla tinh, cua Ban
Quan ly; thuong xuyén
cap nhat TTHC da duoc
stra doi, bo sung.

- Niém yét va in cudn
huéng din vé bé TTHC
dat tai B§ phan tiép nhéan
va tra két qua; hinh thue
cong khai 16 rang, dung
quy dinh, thuén loi cho
viéc tim hiéu, tra ctu
thong tin.

- Thong qua céc budi déi
thoai truc tiép lanh dao
UBND tinh véi doanh
nghi€p; hop giao ban
doanh nghiép dinh ky 6
théng/lan; cac budi tiép
xtic huéng dan doanh
nghi¢p mdi di vao hoat
dong.

- Viét tin, bai v& CCHC
dang trén trang thong tin
dién ti cua Ban Quan ly
va cac bao, dai.

- Phéi hop Dai PTTH,
B4o Pdng Nai, cic bio
dai Trung wong dé tuyén
truyén vé CCHC.

IV. T6 chitc thue hién:
1. Van phong 1am dau mdi pho1 hop cac phong, bo phan, don vi trién

khai va bd tri kinh phi thuc hién ké hoach nay.

don dbc, chi dao thuc hién tt ké hoach nay.

2. Lanh dao phu trach cac phong, by phén, don vi lién quan c6 nhiém vu

3. Vin phong tham muu Ban Lanh dao vé phd bién cic méd hinh méi,

cach lam hiéu qua, sang kién CCHC, dé xuét khen thudng c4 nhan va tap thé
c6 thanh tich trong céng tdc CCHC tai co quan.




4. Kinh phi thuc hién cong tic tuyén truyén duoc bb tri theo du tri kinh
phi cho hoat dong CCHC nim 2021 va trong ngudn kinh phi hoat dong
thudng xuyén cia co quan.

5. Van phong chu tri ph01 hop cac phong, bd phan don vi tham muu
Lanh dao co quan dén ddc, kiém tra, bdo cdo va danh gia két qua thuc hién ké
hoach nay cho UBND tinh. Trong qud trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan,
vudng mac pha1 bao cdo ngay cho Lanh dao phu trach hodc Truéng ban dé
kip thoi c6 ¥ kién chi dao giai quyét.

Trén day la Ké hoach Théng tin tuyén trljjyé“:n cai cach hanh chinh cua
Ban Quan ly cac Khu céng nghiép nim 2021. v

Noi nhfin.: ' KT: TRU():NG BAN
e PHO TRUONG BAN

- Céc don vi, bd phén tryc thuée BQL;
- Luu VT, CCHC.
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